36ipanK HaykoBux npans K-ITHY imeni [Bana Orienka, [HctuTyTy nicuxoorii iMeHi I.C.Koctioka HAITH Ykpaian
YAK 159.92

Bronistaw Wyczawski
bwwk@interia.pl

Cechy osobowosci pracownika w
efekrywnym Funkcjonowaniu

Vychavskyi B. Personal features of worker in the effective functioning /
B. Vychavskyi // Problems of Modern Psychology : Collection of research papers
of Kamianets-Podilskyi lvan Ohienko National University, G.S. Kostiuk Institute of
Psychology at the National Academy of Pedagogical Science of Ukraine / edited by
S.D.Maksymenko, L.A.Onufriieva. — Issue 26. — Kamianets-Podilskyi : Aksioma,
2014. - P. 78-87.

Bponicaa BuuaBchkuii. OcoducTicHi pucu mpaimiBHUKA B e(DeKTHBHO-
My (pyHKIiOHyBaHHi. ABTOD CTATTi PO3IJIALA€E IIOHATTA OCOOMCTOCTI, OIUCy€e
poJb iHAMBiAyanabHUX puUcC y BuOOpi mpodecii, BKasye Ha icHyBaHH#A Oara-
ThOX PI3HOMAaHITHUX MOJeJel iIHANBIAYyaJbHOCT1, OMHAK CTBEPIIKYE, 1110 HE-
Ma€ OJHO3HAUHOI AediHiiii 1poro moHATTA. ABTOD HiZKpeECcJIIoe, 1110 JIOIMHA
BOJIOZi€ MOAiOHMM HabOPOM OCOOMCTICHMX PIC, OGHAK B PisHMUX 0ci0 BOHM
HaOMParThPidHOI iIHTEHCUBHOCTL. ¥ CTATTi ONMUCYIOThCS AeAKi OBHAKU, AKU-
MU IIOBUHHA KEPyBaTHUCA XOpOoIa JIOAUHA, IpaniBHUK. [{oCcaiIHUK CTaBUTH
MUTAHHA IIPO CYTHICTh MOHATTA «KOMIIETEHTHUU IIPAIliBHUK» 1 IIPE3EHTYE
yuTaueBi pAn ge@iHilii, AKi MOBUHHI JOmTOMOITH Y (DOPMYJIIOBaHHI BU3HA-
YeHHs 1 JaTH BiAIIOBiAb Ha BUIIe3rajJaHe NMUTaHHS. ABTOP IiJKpecJoe Ti
O3HAKM KOMIIETEeHI[i] MpaliBHUKAa, AKi HaIllpaBJieHi Ha colliaJbHe cepeqoBU-
e, i Ti 03HaKM, 10 BigirparTh 3HAUYITY POJIb B poboTi. Ocob0IMBY POJIb y
BUKOHAHHI pOo00OTHU Biflirpae acepTUBHICTH (TOOTO 3MaTHICTH JIOJUHYU BiACTO-
IOBAaTH CBOIO TOUKY 30Dy, HE MOPYIIYIOYN MOPAJbHUX MPAB iHIIIOI JIIOAUHN),
IIT0 HaJijsdge moBaroi cebe Ta iHIMUX 0cib, BIIKPUTICTD, 1110 Ma€ O3HAKM TO-
JIEPAHTHOCTI IO BiJHOIIIEHHIO O ABO3HAUYHOIO 3MICTY, 1HTEJIIT€HTHICTh, II10
JI0O3BOJISIE IPABUJIbLHO IIpUiMaTH iH(popMalio. 3rajgaHi rpynu iHAuBiIyaaIb-
HUX PUC € BaKJINBOIO YMOBOIO (DYHKI[IOHYBaHHA TBOpUYOTro TaaaHTy. KoskHa
3 BUINE3raJlaHnX O3HAK Ma€ iHIIMUN BILIUB i II0-Pi3HOMY [i€ Ha IpalliBHUKA,
a TaKO’X BUKOPUCTOBYETHCA Ha 1HITIOMY eTalli TBOpYol AisdsbHOCTi. [l ToTO,
1100 BIIPABHO i MyApo iX BUKOPHCTOBYBATH B POOOTiI mMOTpPiOHA HacaMmIepen
BiIKPUTICTH, B TON Uac AK He3aJeKHICTh BiJirpae 3HAUYINY POJIb B MOMEHT
reHepariil AKoroch 3aaymy uu inei. JIuine y TpeTboMy HIOpAAKY B IpaIliBHU-
Ka 3 ABJIAEThCA HAIOJEIJINBiCTh, IO MAa€ BILIMB Ha HOT0 TBOPUYMUI IIPOIieC,
He3BasKaouy Ha IIEePeInKonM, 3 SKMMU BiH 3ycTpiuaeThbcsa. OKpim Buiie-
3rajJlaHNX O3HaK, aBTOP BKa3ye€ Ha 1HII pUCH, BaKJUBl ¥ PYHKIIIOHyBaHHI
IIpaIfiBHUKAa: YeCHiCTh, IPABOTY, MOPaJbHICTh, CAMOYKEPTOBHICTb, BUTPUBA-
JIiCTh, JOAJBHICTH, BIEBHEHICTh Y CBOIX cmiaax. Pucu xapaxkTepy npaliBHU-
Ka B KOHKPETHill poOOoTi cBiguaTh Mpo HHOTO CAMOI0,BKa3yIOTh Ha Te, KUM i
SIKMM BiH € IpaliBHUKOM. 3ayBasKMMO, II[0 OiJIBIIiCTh 3rafJaHuX y CTATTi PUC
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BiTHOCATHCA IO KPAIOr0 IIPUCTOCOBYBAHHS IO *KUTTEBUX 3MiH y Cy4acHO-
My cBiTi. CTocyeThes 1le TAaKOXK 3MiH, AKi BigOyBaloThCA Y CBiTi, TaK 3BaHOI,
3apobiTuancekoi mirparii. Ciig mam’araTu, IO BiAIIOBiZHO IPHCTOCOBAaHi
JKUTTEBI BMiHHA MalOTh BeJIMKHUH BILIUB Ha BUOip podoTH i Bubip 3aiiMmaHuX
mocas,.

KarouoBi cioBa: e)eKTUBHICTD, iHAUBiAyaIbHi pucu, GpyHKIiOHyBaH-
HA, JiAJIbHICTH, BUOip, 0COOUCTiCTh, MPAI[iBHUK, PiBeHb KOMIETEeHITi].

Bponucias BuuaBckuii. JIJuuHocTHBIE UepThl padoTHHMKA B 3ddek-
TUBHOM (YHKIIMOHHPOBAHMHM. ABTODP CTaThbd pacCMaTPUBAET IIOHATHE
JIMYHOCTH, OMMCLIBAET POJIb MHAMBUAYAJILHBIX UEPT B BbIOOpPe mpodeccuu,
yKas3bIBaeT Ha CYIIeCTBOBAaHME MHOTHX Pa3HOOOPa3HBIX MOMeJIel JIMUYHOC-
TU, OJHAKO YTBEPsKIAeT, UTO He CYIIeCTBYeT OJHO3HAUYHON Ae(DMHUIIUU
9TOTO IMOHATHUA. ABTOP HOIYEPKUBAET, UTO YeJOBEK BJajeeT IIOJO0HBIM Ha-
0OpPOM JIMYHOCTHBIX OCOOEHHOCTEM, OJHAKO Yy Pa3HBLIX JIOJell OHU pPasHOM
MHTEHCUBHOCTU. B cTaThe ONMMCHIBAIOTCS HEKOTOPHIE MIPU3HAKU, KOTOPHIMU
IOJIKeH PYKOBOJACTBOBATHCSA XOPOIIUU YeJ0BeK, paboTHuk. Hcciaemopa-
TeJb 3aJa€TCs BOIIPOCOM O CYIIHOCTH IIOHATHS «KOMIIETEHTHBIN paboT-
HUK» U IPE3eHTyeT YUTATEeJI0 PAL Ae(UMHUINNA, KOTOPhIe HOJIKHBI IIOMOYb
B ()OPMYJIMPOBKE ONpPeIeJeHUA U JAaTh OTBET Ha BBIMIEYIIOMSIHYTHIN BOIIPOC.
ABTOpP TOAUEPKMBAET Te MNPHU3HAKM KOMIIETEHIIMU pPabOTHUKA, KOTOPbIE
HamOpaBJIeHBbI HAa COIUAJIIbLHYIO CPeNy, U Te MPU3HaKU, KOTOPhIe UTPAIOT 3HA-
YUMYIO POJIb B padoTe.Oco0eHHYIO POJIb B ICIIOJHEHUN PabOThHI UT'PAET accep-
TUBHOCTH (TO €CTh CIIOCOOHOCTH UeJIOBeKa OTCTamBaTh CBOIO TOUKY 3PEHUS,
He HapyIlllas MOPAJbHBIX IIPAB APYTOro YejIOBeKa), HaJe  SoInas YBarKeHu-
eM ce0sl u IPYrux JIoAeii, OTKPLITOCTh, UMEIOIas NPU3HAKHU TOJePaHTHOC-
TH II0 OTHOIIEHUIO K ABYCMBICJIEHHOMY COAEP;KaHUI0, MHTEJIJIUTeHTHOCTD,
MMeIoIIasi CIIOCOOHOCTD IPABUJIBHO IPUHIMATD NHMPOPMAIINIO. Y IOMAHYTHIE
rPyOObl MHANBUAYAJIbHBIX UEPT ABJISIOTCS BaXXHBIM YCJIOBUEM (PYHKI[MOHM-
POBAHUSA TBOPUECKOTO TAJAHTA, KAXKIbIN M3 BBIIIEYIIOMAHYTHIX IPU3HAKOB
HMeeT IPyroe BIUSHNE U IO-Pa3HOMY JIelCTBYyeT Ha pa0OOTHUKA, a TaAKKe HC-
MIOJIb3yeTCsI Ha MHOM dTale TBOPUECKOH AeATeIbHOCTH. [[J1s TOro YTOORI yMe-
JIO U MYAPO HUCHOJb30BATh UX B padoTe, HYKHA IIPEsKJe BCEro OTKPHITOCTD,
B TO BpeMs KaK HEe3aBUCUMOCTh UT'PAET 3HAUMMYIO POJIb B MOMEHT I'eHepa-
U KaKOM-TO uaeun.JIuilb B TpeThbeM NopsAaKe YV pabOTHUKA ITOSBJIAETCS Ha-
CTOMYMBOCTh, KOTOpPasA UMeeT BIUSIHIE Ha ero TBOPUECKUl IIpoIlecc, HeB3U-
pas Ha pasHble MPensaTcTBUSI. KpoMe BBHIIIIEYIIOMSIHYTHIX IIPU3HAKOB, aBTOP
yKas3bIBaeT Ha APYTrue UepThl, BasKHbIE A (PYHKIIMOHUPOBAHUSI PAOOTHMI-
Ka, a MMEHHO YeCTHOCTb, IIPAaBOTa, HPABCTBEHHOCTh, CAMOOTBEPKEHHOCTb,
BBIHOCJIMIBOCTD, JIOAJBHOCTL, YBEPEHHOCTEL B cebe. 3aMeTuM, UTO OOJIBIIIMH-
CTBO YIOMSHYTBIX B CTaThe UePT OTHOCATCS K JIVUIIIEMY IIPHUCIOCOOJIEHIIO K
JKM3HEHHBLIM IIepeMeHaM B COBPeMeHHOM Hu3MeHdAmIleMca mupe. Kacaerca
9TO TaKKe M3MEHEeHUH, KOTOPhIe IPOUCXONAT B MUPE TAaK HA3bIBAEMO MU-
rpamnuu Jiogei, yXoaaiux Ha 3apaborku. CiaenyeTr MOMHUTDL, YTO COOTBET-
CTBEHHO IPUCIOCOO0JEeHHLIE JKU3HeHHbIEe YMEHIS NMEIOT 00JbIIT0Oe BIUSHIE
Ha BBIOOP pabOTHI M 3aHUMAaeMbIX TOJKHOCTEI.
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Kiarouessie caoBa: 93(p(heKTUBHOCTD, MHANBUAYAJIbHBIE YePThI, (PYHKI[MI-
OHHPOBaHUE, NeSATEJbHOCTDb, BEIOOD, IMUYHOCTH, PAOOTHUK, YPOBEHb KOMIIE-
TEeHI[NU.

W dobie szybkich przemian transformacji ustrojowej oraz
globalizacji swiatowej zauwazalne sa istotne zmiany strukturalne
na rynku pracy, zast¢powanie kwalifikacji przez kompetencje oraz
rozwoéj szybkich karier zawodowych (Banka A., 2006). Przemiany
dokonane w kraju wymuszaja podnoszenie kwalifikacji oraz
przygotowania do zajmowania okreslonej funkcji w zaktadzie pracy
i umozliwiaja lepsze funkcjonowanie na rynku pracy.

Egzystowanie czlowieka, rodziny, przyjaciol, ich zycie
zawodowe, publiczne, osobiste uzaleznione jest w duzej mierze od
oddzialywania, wplywu oséb i grup spotecznych (Aronson E., 1998,
s. 96). Wktad grup spotecznych mozemy zaliczy¢: kierownikow,
doradcow, nauczycieli, lekarzy czy pracownikow socjalnych.
Wymienione niektore zawody w ktorych takie cechy jak zdolnos¢,
umiejetnosc, kompetencjestajasieby¢ «wyznacznikiem efektywnosci
funkcjonowania jednostki w rzeczywistych sytuacjach zyciowych»
(Matczak A., 2001).

Rozumienie terminu «osobowos$¢»

W ogdélnym rozumieniu nie istnieje jedna definicja osobowosci.
Zdaniem Ostrowkiej K. istnieja najczesciej takie elementy i
struktury osobowosci jak: «... samokontrola, spojny i hierarchiczny
system wartosci, umiejetnos¢ stawiania diugofalowych zadan,
odpornos¢ na frustracje, (...) wykorzystywanie potencjalow roz-
wojowych ...»(Lalak D., Pilch T., 1999).

Wsrod licznych teorii osobowosci brak jest zgody i spdjnosci,
tworzone sa one z roznych punktéw widzenia uzywajac przy tym
innosci jezyka teoretycznego. Okresowo panuja réozne «mody», na
ktore wpltywaja nowe techniki badawcze i odkrycia, a takze trendy
kulturowe. Kazda teoria podaje swoja definicje osobowosci, ale
mozna wyréoznié trzy gldéwne podejscia do zagadnienia osobowosci, w
ktorych miesci sie wickszos¢ definicji:

1. Osobowos¢ jako calos¢ psychiki cztowieka i sposob jej kons-
trukeji — zawiera ona wszystkie poziomy (obszar funkcjonowania
psychicznego czlowieka: instynkty, nawyki, emocje, intelekt itd.).

2. Osobowos$¢ jako ta czes¢ psychiki czlowieka, ktora dotyczy
jego funkcjonowania poznania obszaru intelektu, czyli wszystko
oprocz jego zdolnosci i zasobow intelektualnych.

3. Osobowo$¢ jako rodzaj reprezentacji umyslowej, czyli
«wytwor» umystu, ktorego funkcja jest regulacja kontaktow
czlowieka z otoczeniem oraz samoregulacja.
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Drugie z wymienionych podejs¢ ma okreslenie praktyczne,
poniewaz jest $cisle zwigzane z praktyka psychologicznych badan
tekstowych. Psychologiczne testy osobowosci najczes$ciej dotycza
tego wlasnie pojecia. Testy psychologiczne badaja albo zdolnosci
czlowiekaalbocechyjegoosobowosci(charakteruczytemperamentu),
ewentualnie postawy Ilub zainteresowania czlowieka. Czgsto
przyjmuje sic, ze osobowos¢ sktada sic z temperamentu, czyli cech
biologicznych, wrodzonych oraz charakteru, czyli cech nabytych,
uksztaltowanych przez srodowisko. Bardzo trudno jednak w
praktyce wskazaé, ktoredy dokladnie przebiega granica migdzy
temperamentem a charakterem. W swoim artykule dla uproszczenia
bede uzywal terminu osobowos$¢ zaréwno wtedy gdy chodzi o
temperament jak i o charakter (Korach R., www. Onepress. pl)

W psychologii definicje osobowo$ci bezposrednio dotycza
przystosowania. Allport definiuje osobowos$¢ jako organizacje
psychofizycznych systemoéw jednostki, ktore przystosowuja ja do
otoczenia. Podobnie u Eysenka pojmowana jest osobowos$¢ jako stala
organizacja charakteru, temperamentu, intelektu oraz kontroli
fizycznej osoby, pozwalajacy na przystosowanie si¢ osoby do
otoczenia (Hall, Lindzey, 2001).

Wedlug klasyfikacji ICD-10, osobowos¢ jest to zespotl trwatych
wzorcoOw myslenia, odczuwania i zachowania, charakteryzujacy
indywidualny styl zyciaisposob adaptacji jednostki (Aleksandrowicz
J., 1998).

Czlowiek posiada zblizony zespot osobowosci, z ta réznica, ze u
roznych osob przebieraja one rozne wielkosci. Zdaniem J. Wilusz:
«State indywidualne cechy osobowos$ci i cechy zmienne stanowia
zespot sterowniczych wartosci czlowieka regulujacych jego relacje
z otoczeniem. Od tych cech zaleza zachowania czlowieka. Poniewaz
stale indywidualne cechy osobowosci sa niezalezne od oddzialywan
otoczenia, nie mozna ich ksztattowacé» (Wilusz J., 2003).

W koncepcji stalych indywidualnych cech osobowosci mozna
wyrozni¢ dwie grupy:

- Stale indywidualne cechy osobowosci w dziedzinie funkcji

intelektualnych (przetwarzalnos$¢, odtwarzalnosé, talent)

« State indywidualne cechy w dziedzinie stosunkow interperso-

nalnych (emisyjnos¢, tolerancja, podatnos¢ (Wilusz J., 2001).

Od wartosci cech w dziedzinie funkcji intelektualnych zalezy
efektywnos$¢ operowania informacjami i poziom funkcjonowania
intelektualnego.

Nalezaloby w wyborze zawodéw okresli¢ zakres dopuszczalnych
wartosci, ktore pozwolilyby na efektywne funkcjonowanie. Aby
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trafnie wskazac¢ takie zakresy, nalezy wnikliwie zidentyfikowacd
i przeanalizowa¢ funkcje, zadania i czynnosci realizowane
przez pracownikow w poszczegolnych zawodach, kompetencje,
klasyfikacje, umiejetnosci, wiadomosci, cechy psychofizyczne
(Wilusz J., 2009).

Wybrane cechy osobowosci pracownika

Czytajac wspolczesng literature w wielu publikacjach mozemy
przeczyta¢ jakie cechy osobowos¢ kandydata sa wazne przy
podejmowaniu pracy. Dzi$licza sicludzie szybko uczacy sie, umiejacy
przewidywac zmiany, przystosowujacy sie do powyzszych zmian, niz
pracownikow o konkretnych stalych kompetencjach. W swojej pracy
zwroce uwage na niektore tylko cechy osobowosci ktore maja wpltyw
na dobre funkcjonowanie pracownika w okreslonym miejscu pracy.
Do takich cech osobowo$ci mozemy zaliczyc¢:

- wyksztalcenie

- inteligencja

« asertywnos¢

« otwartos¢

- niezalezno$¢

« wytrwalosc.

Przy analizowaniu powyzszych cech warto da¢ rowniez
odpowiedz na pytanie co znaczy okreslenie pracownik kompetentny.
W roku 1959 R. Whait zajmujac si¢ problematyka wywierania
wplywu na otoczenie wprowadzit do psychologii pojecie kompetenciji.
Traktowal ja jako umiejetnosc¢, ktora przyczynia sie do skutecznej
interakcji z otoczeniem, a czesto utozsamiana byla ze spolecznymi
umiejetnosciami. Zas w Stowniku Je¢zyka Polskiego (1981) autor
definiuje umiejetnos¢ jako «praktyczna znajomosé czegos, bieglosé
w czyms, zdolno$s¢ wykonywania czego$», zdolno$¢ zas, jako
«predyspozycje do latwego opanowania pewnych umiej¢tnosci,
zdobywania wiedzy, uczenia si¢»(Skarzynska K., 1981). Wszystkie
wyzej wymienione pojecia odnosza sie do skutecznego, efektywnego
funkcjonowania w kontaktach z innymi i bywaja uzywane zmiennie.

Pierwsza z cech osobowosci ktora odgrywa znaczaca role w
dobrym funkcjonowaniu pracownika w danym miejscu pracy
to wyksztalcenie. To bardzo wazna dziedzina w zyciu kazdego
czlowieka. Powoduje ona zmiany, ktore umozliwiaja prawidlowe
funkcjonowanie jednostki w spoleczenstwie (Auleytner J., 2002).

Glownym czynnikiem warunkujacym wlasciwe miejsce w
obrebie spoleczenstwa jest wiedza, ktora ttumaczy wiele procesow
zachodzacych we wspoélczesnym S$wiecie. Staje sie ona jedynym
czynnikiem produkecji, spychajacym na dalszy plan kapital, a
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takze sile robocza. Prawdziwym wezwaniem jest kreatywne jej
wykorzystanie, do czego potrzebny jest duzy solidny zasob wiedzy
zdobyty podczas trwajacego latami procesu edukacji. Wiedza
umiejetnie i wlasciwie interpretowana oraz odczytywana umozliwia
jednostce aktywne wlaczenie si¢ w procesach zycia spotecznego
(Koral J. za Hejnicka- Bezwinska T., 2006).

Ciczko jest dzi$ przewidzie¢ na ile wyksztalcenie odpowiadacé
bedzie potrzebom rynku pracy, ale mozna stwierdzi¢, ze osoba z
wyzszym wyksztalceniem bedzie posiadaé wyzszy statut spoteczny,
odpowiednia wiedze co do podjecia pracy jak i mozliwo$¢ poszerzania
zdobytych umiej¢tnosci i nabytej wiedzy. Wyksztalcenie to
inwestycja, lokata «dlugoterminowa». Biorac to pod uwage W.
Walkowska stwierdza: «czltowiek powinien by¢ odpowiedzialny za
ksztaltowanie swoich kwalifikacji. (...) Priorytetem powinno stac si¢
zblizanie dwoch waznych instytucji, czyli szkoly i przedsiebiorstwa,
ktore powinny si¢c uzupemiaé» (Walkowska W., 2002).

Kolejna wazna cecha osobowosci w podejmowaniu pracy oraz jej
dobrym funkcjonowaniu to inteligencja. Wspolczesne rozumienie
inteligencji rozumiane jest jako zdolno$¢ do trafnego przetwarzania
informacji o charakterze spolecznym (Starostka E., www.
Psychologia.net.pl za Pawlecka, 1982; Strelau, 2000; Necka, 2003).

J. Mellibruda (za Plewlecka, 1982) wyrodznia cztery wymiary
stosunkoéw miedzyludzkich odnoszacych si¢ do wumiej¢tnosci
psychospotecznych:

* Wzajemne zrozumienie

« tworzenie klimatu wzajemnego zaufania

+ pomaganie oraz wywieranie wpltywu

« rozwiazywanie problemow konfliktow.

Wsrod wielu kategorii zachowan R. C. Rinn i A. Markle (za
Oles M., 1998) wymieniaja te, ktore ich zdaniem sa istotne dla
umiejetnosci spotecznych:

- umiejetnosci komunikacyjne

« umieje¢tnosci asertywne

+ umiej¢tnosci wzmacniania, podtrzymywania innych

« umiejetnosci wyrazania siebie

Jedna z podstawowych cech osobowosci czlowieka jest
asertywno$¢. Salter uwazany za prekursora i tworce tej tematyki
okreslit ja jako «zdolno$¢ wyrazania emocji pozytywnych i
negatywnych»(za S¢k H., 1988).

Podsumowujac powyzsza definicje, zachowania asertywne
mozna okresli¢ jako «bezposrednie, szersze, tagodne i stanowcze
komunikowanie wlasnej emocji, potrzeb, opinii respektujace
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jednoczesnie prawa innych osoéb do wyrazania wlasnych opinii,
potrzeb i uczué». Asertywnos¢ jest nie tylko zewnetrznym zacho-
waniem, alepostawajednostki wobec siebieiinnych. Osobaasertywna
ma szacunek do siebie i innych osob i traktuje je rownorzednie
(Starostka E., www. Psychologia. net.pl, za Krél-Fijewska, 1993).
Inng cecha osobowosci majaca wplyw na efektywne funkcjo-
nowanie pracownika jest jego otwartos¢. Otwartos¢ pozwala
pracownikowi z tatwoscia asymilowac¢ nowe informacje, niezaleznie
od ich chwilowych przydatnosci, wiarygodnos$ci, czy niesprzecznosci
z posiadanymi informacjami. Bywa tez i tak, ze otwarto$¢ moze
przeradza¢ si¢ w bardzo silnag potrzeb¢ poszukiwania nowosci.
Otwartos¢ posiada rowniez ceche tolerancyjna wobec tresci
dwuznacznych i stabo zdefiniowanych, poniewaz jej proces tworczy
obfituje w sytuacje dos¢ niejasne.
Wazng cecha osobowosci pracownika jest tez niezaleznos¢ ktora
cechuje:
- postawa nonkonformistyczna i nieuleganie naciskowi
- kierowanie si¢ w zyciu prywatnym wewngtrznymi stan-
dardami i osobi$cie ustalonymi cechami, ale lekcewazenie
standardow i celow narzuconych przez kogos
- podwazanie istniejacych norm, kwestionowanie powszechnie
istniejacych wartosci
- niekonwencjonalnos¢ pogladow
- tolerancja do kwestionowania i odrzucania autorytetow
Za$ cecha wytrwalosci w zyciu jednostki pozwala pracownikowi
na:
- zdolnos¢ do wytezonej i dlugotrwalej pracy, odraczania gra-
tyfikacji
-+ czestose i latwos¢ wzbudzania motywacji samoistnej
- dazenie do osiagni¢é, ambicja, ch¢é potwierdzenia wlasnej
wartosci
- sila ego, rozumiana jako stabilno$¢ emocjonalna, brak leku
i zdolno$¢ do przezwyciezania porazek lub perswazja, czyli
sktonno$¢ do wielokrotnego podejmowania tego samego
tematu
« podwyzszona samoocena — moze wspomagac inne mechanizmy
wytrwatosci, mimo, iz sama nie jest ani niezbednym, ani
wystarczajacym warunkiem tworczosci. (www. training-
factory.eu)
Wymienione grupycechosobowosciowychsawaznym warunkiem
w funkcjonowaniu talentu tworczego, kazda z powyzszych cech
osobowosciowych ma inny wplyw i dziala inaczej na pracownika
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oraz wykorzystywana jest kazda z tych cech na innym etapie pracy
tworczej. Aby dobrze i madrze je wykorzystaé¢ w pracy potrzebna jest
na samym poczatku otwartos¢, zas niezalezno$¢ odgrywa znaczaca
role w chwili generowania jakiego$ pomystu. Dopiero w trzeciej
kolejnosci u pracownika pojawia sie wytrwalos¢, ktéra ma wpltyw na
jego proces tworczy mimo napotykanych przeszkod.

Pomimo wyzej opisanych cech osobowosciowych ktére maja
olbrzymi wplyw na zycie i funkcjonowanie pracownika mozemy
wyrozni¢ jeszcze szereg innych cech, ktore towarzysza nam i w
podejmowaniu pracy i czasie jej realizacji. Do takich cech mozemy
zaliczy¢:

« uczciwo$¢, prawos¢, moralnos¢ — pracodawcy oczekuja

pozadanych cech bardziej niz jakichkolwiek innych

- poSwiecenie, etyka pracy wytrwalos¢ — krotko mowiac,
zdolno$¢ i che¢ do wykonywania danego zadania do tej
chwili, az zostanie ukonczone oraz mozliwosci rozwigzywania
problemu (im sie tatwiej poswieca zadaniu tym latwiej je nam
rozwiazac)

- lojalno$¢ — oczekiwanie pracodawcy co do lojalnosc
pracownika wzgledem przetozonego. Lojalno$¢ to nasza
postawa, postepowanie zgodne z przepisami prawa i zdrowego
rozsadku, a takze to praworzadnos¢, wiernos¢, rzetelnos¢ w
stosunkach z ludzmi i zasadami panujacymi w firmie.

« Pewnos¢ siebie — jezeli pracownik nie bedzie przekonany co
do swoich umiejetnosci, nie bedzie tez mial zaufania do niego
pracodawca, bo na jakiej podstawie ma mu zaufac, ze dobrze
wykona powierzone mu zadanie.

Cechy charakteru pracownika w konkretnej pracy Swiadcza

o nim samym. Wskazuja na to kim i jakim jest on pracownikiem.
Rowniez twoje cechy osobowosci odpowiadaja za to, w jaki sposob
beda oceniac ci¢ wspolpracownicy, rekruterzy i przelozeni.

Nalezy podkresli¢, ze duzy poziom kompetencji pracownika
odnosi sie do lepszego przystosowania zmian zyciowych, wickszg i
lepsza elastycznoscia zachowan i postaw w roznorodnych sytuacjach
zyciowych oraz nizszymi wskaznikami leku, depresji czy tez poczucia
samotnosci. Nalezy tez podkresli¢, izdobrze nabyte przez pracownika
umiejetnosci wskazujg na wyzszy poziom przystosowania do «zmian
zyciowych» czy nizszymi wskaznikami depresji, leku, poczucia
samotnosci u pracownika. Wsrod osoéb o wysokim 1Q, ci, ktorzy
osiagneli wybitne rezultaty zawodowe i powodzenie w zyciu, to
jednostki charakteryzujace si¢ ponadto wysoka potrzeba osiagniec
oraz stalosciag emocjonalng i przystosowaniem spotecznym (a wigc
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cechamiikompetencjami, ktore sktadaja si¢ nainteligencj¢ spoteczna
i emocjonalna oraz umiej¢tnosciami interpersonalnymi) (Starostka
E., www. psychologia.net.pl za Strelau, 2002).
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B. Vychavskyi. Personal features of worker in the effective functio-
ning. The author of the article examines the concept of personality, de-
scribes the role of individual features in the choice of profession, specifies
on existence of many various models of personality however asserts that
there is not unambiguous definition of this concept. The examiner under-
lines that a person has the similar set of individual features however there
is a difference in their intensity. The article deals with certain features,
which a good man or worker has to follow. The researcher sets himself a
question what is competent worker and presents to the reader several de-
finitions that should help to formulate the definition and give an answer
for the above-mentioned question. The author underlines those features of
competent worker that are sent to the social environment, and those chara-
cteristics that play a meaningful role in work. The special role in the work is
given to assertion — providing with respect oneself and other people, open-
ness — having signs of tolerance in relation to ambiguous maintenance, in-
telligence — having ability to accept information correctly. The mentioned
groups of individual features are important in operating the creative ta-
lent; every feature has other influence and differently operates on a worker
and is used on different stage of creative activity. In order to use them in
a work correctly and wisely a person needs openness, while independence
plays a meaningful role in the moment of generation an idea. Persistence
that influence on worker’s creative process appears only in the third order.
Except mentioned individual peculiarities, the author indicates other fea-
tures that are important for worker functioning, namely honesty, right-
ness, morality, selflessness, endurance, loyalty, confidence. We will notice
that most features mentioned in the article relate to better adaptation to
the vital changes in the modern changing world. It also concerns to changes
that take place in the world of the so-called earnings migration. It should be
remembered that accordingly adapted vital abilities have large influence on
the choice of job and work status.

Key words: efficiency, individual features, functioning, activity,
choice, personality, worker, level of competence.
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